Організаційно-розпорядче управління

1. Організація роботи територіального органу.
2. Функціональне та структурне забезпечення ГУ.
3. Координація діяльності ГУ.
4. Поточне планування діяльності ГУ.
5. Організація проведення нарад (заслуховувань) керівництва ГУ.
6. Організація та здійснення системного автоматизованого контролю, системного дистанційного автоматизованого контролю за виконанням структурними підрозділами ГУ контрольних завдань.
7. Забезпечення діяльності Дисциплінарної комісії з розгляду дисциплінарних справ ГУ.
8. Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ.
9. Загальне діловодство.
10. Здійснення електронного обміну службовими документами.
11. Укомплектування, зберігання, облік та використання архівних документів.
12. Інформування суспільства про показники роботи, напрями та підсумки діяльності ГУ.
13. Організація сервісного обслуговування платників та діяльності Центрів обслуговування платників.
14. Організація особистого прийому громадян керівництвом ГУ посадовими особами структурних підрозділів ГУ.
15. Забезпечення доступу до публічної інформації.
16. Організація розгляду звернень громадян, запитів на отримання публічної інформації, контроль за їх виконанням та опрацювання вихідних документів.
17. Забезпечення розгляду запитів і звернень народних депутатів України.
18. Забезпечення, у межах повноважень міжнародного співробітництва.
19. Організація протокольного забезпечення заходів щодо прийому іноземних делегацій в ДПС та заходів щодо закордонних відряджень співробітників.
20. Участь у співпраці з іноземними донорськими і виконавськими організаціями та Секретаріатом Кабінету Міністрів України щодо залучення та використання міжнародної технічної та фінансової допомоги.
21. Стратегічне управління розвитком ДПС.
22. Участь у розробці системи показників ефективності роботи (КРІ) територіальних органів ДПС.
23. Отримання від органів, що здійснюють державний фінансовий контроль, матеріалів ревізій та іншої інформації в разі виявлення фактів порушення законодавства.
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