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1. Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ:
звітування організаційно-розпорядчому підрозділу про стан здійснення внутрішнього контролю у структурному підрозділі ГУ;
2. Надання адміністративних послуг, координація та контроль за їх наданням:
видача довідок про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи;
підготовка звітів про надання адміністративних послуг та роботу ЦОП;
3. Організація сервісного обслуговування платників та діяльності Центрів обслуговування платників:
надання усних консультацій у межах компетенції.
4. Супроводження механізму сплати грошових зобов’язань та/або податкового боргу з податків, зборів, інших платежів та єдиного внеску з використанням єдиного рахунку:
сум заборгованості (недоїмки, штрафних санкцій та пені)  з єдиного внеску в розрізі складових та календарної черговості виникнення таких сум у межах відповідного технологічного коду;
сум податкового боргу та заборгованості з інших платежів, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, у розрізі складових та календарної черговості виникнення таких сум у межах відповідного платежу;
розстрочених (відстрочених) сум;
забезпечення повноти та своєчасності підтвердження контрольних ренкінгів, які є підставою для формування реєстру платежів з єдиного рахунка в розрізі окремого платника у складі зведеного реєстру платежів з єдиного рахунка:
сум заборгованості (недоїмки, штрафних санкцій та пені) з єдиного внеску в розрізі складових та календарної черговості виникнення таких сум у межах відповідного технологічного коду;
сум податкового боргу та заборгованості з інших платежів, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, у розрізі складових та календарної черговості виникнення таких сум у межах відповідного платежу;
розстрочених (відстрочених) сум.
5. Забезпечення інформаційної взаємодії ГУ та місцевих фінансових органів:
опрацювання заяв платників податків про повернення помилково та/або надміру сплачених грошових зобов’язань та пені за податками, зборами, платежами, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи, на предмет наявності/відсутності податкового боргу;
6. Надання консультацій з питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства:
7. Забезпечення розгляду запитів і звернень народних депутатів України:
розгляд запитів і звернень народних депутатів України та підготовка відповідей на них.
8. Перегляд рішень територіальних органів ДПС під час проведення процедури адміністративного оскарження.
9. Погашення заборгованості з інших платежів, контроль за справлянням яких віднесено до компетенції ДПС.
10. Погашення податкового боргу, стягнення своєчасно ненарахованих та/або несплачених сум єдиного внеску.
11. Ініціювання застосування до платників податків (платників єдиного внеску) процедур банкрутства відповідно до законодавства з питань банкрутства.
12. Забезпечення стягнення сум простроченої заборгованості суб’єктів господарювання перед державою (Автономною Республікою Крим чи територіальною громадою міста) за кредитами (позиками), залученими державою (Автономною Республікою Крим чи територіальною громадою міста) або під державні (місцеві) гарантії, а також за кредитами з бюджету в порядку, визначеному Податковим кодексом України та іншими законами.
13. Надання допомоги у стягненні податкового боргу та недоїмки з єдиного внеску в міжнародних правовідносинах за запитами компетентних органів іноземних держав.
14. Розстрочення, відстрочення та реструктуризації грошових зобов’язань та/або податкового боргу, а також недоїмки із сплати єдиного внеску.
15. Проведення роботи з розстрочення, відстрочення грошових зобов’язань та/або податкового боргу.
16. Списання безнадійного податкового боргу та недоїмки із сплати єдиного внеску.
17. Застосування адміністративного арешту (арешту) майна платників податків та/або зупинення видаткових операцій на їх рахунках у банку.
18. Виявлення, облік, зберігання, оцінка, розпорядження безхазяйним майном, а також іншим майном, що переходить у власність держави.

