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1. Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ:
звітування організаційно-розпорядчому підрозділу про стан здійснення внутрішнього контролю у структурному підрозділі ГУ.
2. Надання консультацій з питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства:
моніторинг податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску у межах компетенції.
3. Забезпечення розгляду запитів і звернень народних депутатів України:
розгляд запитів і звернень народних депутатів України та підготовка відповідей на них.
4. Забезпечення законності діяльності ГУ:
супроводження перевірок платників податків, розгляд проєктів актів перевірок та податкових повідомлень рішень.
5. Представництво інтересів у судах:
організація та ведення позовної роботи, спрямованої на забезпечення надходження податків, зборів та інших платежів до бюджетів та державних цільових фондів;
представництво в установленому законодавством порядку інтересів ДПС, ГУ, їх посадових осіб у судах та інших органах під час розгляду спорів;
участь у судових справах, судових процесах та вчинення дій в усіх судах України в інтересах та від імені ДПС та її територіальних органів, без окремого доручення Голови з правами, що надані стороні, третій особі, особі, якій законом надано право звертатися до суду в інтересах іншої особи;
узагальнення та аналіз результатів позовної роботи за участі ГУ, розробка пропозицій щодо усунення недоліків та внесення їх на розгляд керівництва;
моніторинг інформації про стан розгляду справ у судах, формування інформаційно-аналітичних матеріалів;
узагальнення правозастосовної практики за результатами розгляду спорів за участі ГУ;
взаємодія із судовими органами та органами виконавчої влади з метою формування єдиної позиції з податкових спорів та спорів, пов’язаних із адмініструванням єдиного внеску;
сприяння своєчасному вжиттю заходів до усунення порушень, зазначених о документах прокурорського реагування, судових рішеннях, відповідних документах правоохоронних і контролюючих органів;
доведення до структурних підрозділів ГУ листів ДПС, Міністерства юстиції України, роз’яснень Верховного Суду
здійснення інформаційного супроводження претензійно-позовної роботи в органах ДПС за допомогою автоматизованої інформаційної системи;
участь у  межах компетенції у супроводженні судових справ та у судових засіданнях, підготовка необхідних документів;
вивчення та аналіз, у разі необхідності, судової практики відповідно до функціональних повноважень структурного підрозділу;
надання відповідальному структурному підрозділу копії судового рішення;
організація контролю за відповідальними структурними підрозділами в частині виконання ними судових рішень;
організація роботи ГУ за застосуванням до платників податків (платників єдиного внеску) процедур банкрутства відповідно до законодавства з питань банкрутства (в частині судових процедур).
6. Перегляд рішень територіальних органів ДПС під час проведення процедури адміністративного оскарження:
взяття на контроль та розгляд скарг платників податків про оскарження в адміністративному порядку рішень територіального органу ДПС щодо;
визначення сум грошових зобов’язань платників податків;
рішень територіальних органів ДПС, крім рішень про визначення сум грошових зобов’язань платників податків;
перевірка належності до компетенції територіального органу ДПС питань, порушених у скарзі, дотримання платником податків передбачених законом граничних строків оскарження рішень, а також наявності письмового запиту про продовження строку для подання скарги про перегляд рішення;
перевірка наявності та з’ясування достатності доданих до скарги документів, необхідних для її розгляду по суті;
підготовка у разі необхідності проєктів рішень про продовження строку розгляду скарги, а також повідомлення на прохання особи, яка подала скаргу, про час та місце її розгляду;
перевірка відповідності вимогам законодавства рішення, яке оскаржується;
участь у частині надання висновків під час проведення процедури адміністративного оскарження;
надання правової оцінки рішенню, яке оскаржується;
підготовка проєктів рішень за результатами розгляду скарг платників податків;
копіювання рішення, прийнятого за розглядом скарги (у т. ч. про впровадження строку розгляду), та передання його примірників і копій до діловодної служби для опрацювання та відправлення платнику податків;
зняття з контролю скарг платників податків;
аналіз виявлених під час розгляду скарг проблемних питань і надання пропозицій щодо їх вирішення;
вивчення та аналіз практики розгляду в адміністративному порядку скарг платників податків на рішення територіальних органів ДПС відповідно до функціональних повноважень структурного підрозділу;
складання та аналіз звітності про результати розгляду скарг;
узагальнення та аналіз причин надходження і результатів розгляду скарг у порядку адміністративного оскарження рішень територіальних органів ДПС;
роз’яснення у межах компетенції порядку застосування законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань перегляду рішень територіальних органів ДПС під час проведення процедури адміністративного оскарження;
здійснення інформаційного супроводження роботи з питань перегляду рішень територіального органу ДПС за допомогою  відповідної ІТС.
