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1. Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ:
звітування організаційно-розпорядчому підрозділу про стан здійснення внутрішнього контролю у структурному підрозділі ГУ.
2. Надання консультацій з питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства:
надання консультацій платникам податків у письмовій та електронній формах у межах компетенції;
моніторинг податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску у межах компетенції;
аналіз статистики звернень платників податків, підготовка пропозицій щодо удосконалення роботи з надання відповідей;
направлення до ДПС індивідуальних податкових консультацій, для розгляду питання про внесення відомостей про такі консультації до єдиного реєстру індивідуальних податкових консультацій.
3. Забезпечення розгляду запитів і звернень народних депутатів України.
4. Забезпечення законності діяльності ГУ:
забезпечення контролю за дотриманням законності ГУ при виконанні завдань і функцій, покладених чинним законодавством;
участь у заходах, спрямованих на забезпечення правильного застосування ГУ податкового законодавства та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на органи ДПС;
підготовка керівництву аналітичних та довідкових матеріалів з питань законодавства.
5. Представництво інтересів у судах:
представництво в установленому законодавством порядку інтересів ДПС, ГУ, їх посадових осіб у судах та інших органах під час розгляду спорів;
участь у судових справах, судових процесах та вчинення дій в усіх судах України в інтересах та від імені ДПС та її територіальних органів, без окремого доручення Голови з правами, що надані стороні, третій особі, особі, якій законом надано право звертатися до суду в інтересах іншої особи;
узагальнення та аналіз результатів позовної роботи за участі ГУ, розробка пропозицій щодо усунення недоліків та внесення їх на розгляд керівництва;
моніторинг інформації про стан розгляду справ у судах, формування інформаційно-аналітичних матеріалів;
узагальнення правозастосовної практики за результатами розгляду спорів за участі ГУ;
забезпечення супроводження у судах справ, що виникають з відносин публічної служби; трудових спорів; у спорах, що виникають із правочинів, зокрема договорів; у спорах щодо недоговірних зобов’язань; у спорах щодо захисту ділової репутації; у спорах щодо права власності чи іншого речового права на нерухоме майно; провадження з виконання судових рішень у перелічених справах, інших справ, крім справ з приводу адміністрування податків, зборів, платежів, а також контролю за дотриманням вимог податкового законодавства про банкрутство;
сприяння своєчасному вжиттю заходів до усунення порушень, зазначених о документах прокурорського реагування, судових рішеннях, відповідних документах правоохоронних і контролюючих органів;
доведення до структурних підрозділів ГУ листів ДПС, Міністерства юстиції України, роз’яснень Верховного Суду;
здійснення інформаційного супроводження претензійно-позовної роботи в органах ДПС за допомогою автоматизованої інформаційної системи;
участь у  межах компетенції у супроводженні судових справ та у судових засіданнях, підготовка необхідних документів;
вивчення та аналіз, у разі необхідності, судової практики відповідно до функціональних повноважень структурного підрозділу.

