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1. Організація та здійснення внутрішнього контролю в ГУ:
звітування організаційно-розпорядчому підрозділу про стан здійснення внутрішнього контролю у структурному підрозділі ГУ.
2. Забезпечення співпраці та комунікацій з  громадськістю та бізнес-спільнотою:
організація, проведення  спільних заходів  з інститутами громадянського суспільства, представниками бізнесу з питань реалізації державної політики у сфері оподаткування, адміністрування єдиного внеску за участі керівництва ГУ;
координація діяльності Громадської ради при ГУ (далі - Громадська рада при ГУ);
організація проведення засідань Громадської ради при ГУ та її робочих органів;
координація діяльності структурних підрозділів ГУ щодо взаємодії з Громадською радою при ГУ та її робочими органами;
формування та надання необхідних матеріалів, підготовлених структурними підрозділами ГУ, для проведення засідань Громадської ради при ГУ та її робочих органів;
контроль за своєчасністю підготовки та подання структурними підрозділами ГУ матеріалів до засідань Громадської ради  при ГУ та її робочих органів, а також повнотою та правильністю їх оформлення;
доведення до виконавців пропозицій та рекомендацій Громадської ради при ГУ та узагальнення інформації про результати їх розгляду, надання у разі потреби такої інформації керівнику ГУ та голові Громадської ради при ГУ;
підготовка та надання заінтересованим суб’єктам підприємницької діяльності, територіальним органам виконавчої влади та ЗМІ інформації про діяльність Громадської ради при ГУ;
забезпечення ведення діловодства Громадської ради при ГУ;
взаємодія у межах компетенції з головою Громадської ради при ГУ, керівниками її робочих органів щодо обговорення актуальних питань діяльності ГУ;
участь в організації та проведенні заходів з громадськістю та представниками бізнесу;
участь у заходах, які проводяться інститутами громадянського суспільства, бізнес-асоціаціями;
сприяння у межах компетенції структурного підрозділу ГУ проведенню громадської експертизи діяльності  територіальних органів ДПС;
організація в установленому порядку публічних громадських обговорень з питань, що належать до компетенції ДПС;
сприяння розвитку соціального діалогу, проведення консультацій з інститутами громадянського суспільства, всеукраїнськими об’єднаннями профспілок, всеукраїнськими об’єднаннями роботодавців, бізнес-асоціаціями щодо проєктів законів, інших нормативно-правових актів, з питань розроблення та реалізації державної політики, що належить до сфери діяльності ДПС;
розгляд у межах повноважень проблемних питань, порушених учасниками мирних заходів біля адміністративної будівлі ГУ або їх структурних підрозділів;
участь у практичній реалізації меморандумів, договорів про співпрацю з питань загальної взаємодії з інститутами громадянського суспільства та бізнес-асоціаціями.
3. Організація роз’яснювальної роботи у ЗМІ щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС:
підготовка матеріалів щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ГУ, для ознайомлення платників через ЗМІ;
участь у теле- та радіопрограмах щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ГУ;
взаємодія зі структурними підрозділами  ГУ з питань організації роз’яснювальної роботи через субсайти офіційного вебпорталу ДПС серед платників щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС;
проведення роз’яснювальної роботи ГУ серед платників податків, зборів, платежів через субсайти офіційного вебпорталу ДПС;
взаємодія зі структурними підрозділами ГУ з організації роз’яснювальної роботи у ЗМІ щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС;
участь у роботі з підготовки та розповсюдження серед платників друкованої продукції (брошур, буклетів, пам’яток тощо) щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ГУ;
організація і проведення заходів з виховання майбутнього сумлінного платника серед школярів та студентів.
4. Участь у забезпеченні єдиної інформаційної політики ДПС та її територіальних органів:
участь у забезпеченні єдиного медіа-планування ДПС та її територіальних органів;
координація роботи структурних підрозділів ГУ з підготовки матеріалів для оприлюднення у ЗМІ та підготовки виступів керівництва територіальних органів ДПС перед представниками ЗМІ;
висвітлення участі керівництва відповідних ГУ у заходах, які супроводжуються представниками ЗМІ;
висвітлення у ЗМІ заходів, які проводяться під егідою або за сприяння територіальних органів ДПС;
опрацювання та підготовка інформаційних матеріалів з питань діяльності територіальних органів ДПС для розміщення у ЗМІ;
супроводження керівництва відповідних ГУ під час заходів, які проводяться за участі ЗМІ (пресконференції, брифінги, тощо);
участь у проведенні інформаційних кампаній для супроводження пріоритетних питань діяльності ДПС;
оперативна підготовка інформації для розміщення на субсайтах офіційного вебпорталу ДПС.
5. Забезпечення інформування громадськості про реалізацію податкової політики та політики у сфері адміністрування єдиного внеску через мережу Інтернет:
підготовка матеріалів для розміщення на cубсайті вебпорталу ДПС і проведення інвентаризації інформації;
оприлюднення інформації на україномовних сторінках субсайтів офіційного вебпорталу ДПС;
координація роботи структурних підрозділів  ГУ щодо наповнення субсайтів офіційного вебпорталу ДПС;
надання підрозділу інформаційної взаємодії офіційних документів, підготовлених структурними підрозділами  ГУ, для оприлюднення на субсайті офіційного вебпорталу ДПС;
оприлюднення на субсайті офіційного вебпорталу ДПС офіційних документів з питань, що належать до її компетенції ДПС;
проведення інтерактивних опитувань у мережі Інтернет;
участь у проведенні електронних консультацій з громадськістю стосовно проєктів нормативно-правових актів, розробником яких є ДПС, на офіційному вебпорталі ДПС та урядовому вебсайті «Громадянське суспільство та влада»;
використання соціальних мереж, інших інформаційно-комунікаційних технологій для інформування громадськості про діяльність ДПС.
6. Інформування суспільства про показники роботи, напрями та підсумки діяльності ГУ:
організація та проведення медіа-заходів за участі керівництва ГУ (брифінги, пресконференції тощо);

підготовка та надсилання у ЗМІ інформаційних повідомлень, пресрелізів з питань що належать до компетенції ГУ;
акредитація та забезпечення представників ЗМІ доступом до публічних заходів ГУ (прес-конференції, брифінги тощо);
організація виступів посадових осіб ГУ у ЗМІ;
участь, у межах компетенції, у реалізації єдиного вебпорталу ДПС, подання інформації для розміщення на єдиному вебпорталі ДПС;
координація роботи структурних підрозділів ГУ та представників телерадіокомпаній з організації підготовки аудіовізуальних матеріалів та їх розміщення у ЗМІ;
сприяння, у межах компетенції, інформаційним агентствам, телерадіокомпаніям, редакціям друкованих видань у підготовці матеріалів та передач про роботу ГУ.
7. Моніторинг та аналіз інформаційного простору:
контент-аналіз публікацій у періодичних друкованих виданнях, на телебаченні, радіо, в інтернет-виданнях з питань діяльності ГУ для відстеження тональності матеріалів;
координація роботи структурних підрозділів ГУ при реагуванні на критичні публікації у засобах масової інформації, проблемні ситуації та надзвичайні події щодо діяльності територіальних органів ДПС;
підготовка аналітичних матеріалів з питань кількості та якості інформації про ГУ у медіапросторі.

